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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 13:00 hrs., del dia 10 de Noviembre de 2017,
se dieron cita en la sala de Rectoria del edificio “b”, Mtro. Marco Antonio Ocadiz Cruz,
Rector;Mtra. Yashared Saldafia Tapia, Secretaria Académica los Directores de los
Programas Educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes: Director de los P.E. de Procesos
Alimentarios, Bioalimentarios e Inocuidad Alimentaria; Mtro. Gildardo Garcia Acosta, Directo
de los P.E. de Mecanica y Metalmecanica; Mtra. Gloria Martinez Martin, Directora del P.E,
de TIC; Mtro. Oliver Garcia Ramirez, Director de los P.E. de AyEP y Desarrollo Empresaria \
de Proyectos Sustentables;; Mtra. Esther Botho Clemente, Directora de los P.E. de Turismo, \.&\
Desarrollo Turistico Sustentable y Gastronomia; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director de los ™
P.E. de Mecatronica y Energias Renovables; asimismo el Mtro. Rubisel Tellez Reyes,

Director de Vinculacion y Extension Universitaria; Mtro. Daniel Flores Vergara, Director de -,

Administracion y Finanzas;L.C. Laura Martinez Martin como responsable de la evaluacién \E

de Servicios Complementarios;ing. Alejandra Sanchez Salazar, auditor lider; Mtro. Cruz Juan
José Pérez Hernandez, Subdirector de Planeacién y Evaluacién y Lic. Oscar Flores
Candanedo, Coordinador del sistema de Gestién de Calidad para llevar a cabo la reunién de

revision por la Direccién bajo el siguiente orden del dia: \
®)

a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema
gestion del sistema de calidad.

-

d) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
que incluye las tendencias de

1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

3. Desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas

5. Resultados de las auditorias

6. Desempenio de los proveedores externos

e) Adecuacion de recursos
f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
g) Oportunidades de mejora

Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, El Rector Mtro. Marco Antonio
Ocadiz, da la bienvenida a los asistentes y menciona lo importante de la participacién de
todos en el proceso de transicién a la norma 1ISO-9001:2015
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Para atender el inciso b), del orden del dia, se leyeron los acuerdos de revisiones anteriores,
estatus y se acordaron las acciones que se realizaran para el cumplimiento de ellos, \

Continuando con el inciso ¢), se mencionaron las acciones que se estan realizando para:
contrarrestar las debilidades, y la importancia de alinear las acciones a las referidas en los
CTEES.

Dando cumplimiento al inciso d) y e), se proporcioné el analisis de resultados, metas, |
tendencias, medio de retroalimentacion y acciones para mejorar el desempefio y la eﬂcaciag

N

N

del Sistema de Gestién de la Calidad, esta informacion fue presentada por la secretaria
académica.

Los resultados de la auditoria por parte de la L.C. Laura Martinez Martin , asi como los
resultados de la evaluacién de servicios complementarios por la Ing. Alejandra Sanchez
Salazar.

Para finalizar y atendiendo el inciso f) se notifica de manera formal al Mtro. Cruz Juan José
Pérez Hernandez como nuevo duefio de proceso de gestion de riesgos, para continuar con |
el seguimiento del proceso e informar de los avances y estatus de los mismos.

Enseguida se mencionaron las oportunidades de mejora por area, siendo las siguientes:
Secretaria Académica

e Elaboraciéon de analisis de reprobacion
Programas educativos

e Analisis de los indicadores estrategias, metas, responsables y acciones.

¢ Participacion constante en talleres
e Gestion Certificaciones para estudiantes '

Sistema de Gestién de la Calidad
¢ Capacitacién en gestién de riesgos ‘ ¢\B
Director de Vinculacién y Extensién Universitaria

e Planificacién de agenda institucional. /7

De acuerdo a la informacién analizada se proponen los siguientes cambios en el SGC, ademas de
las necesidades los recursos para la aplicacion, estos se determinan mediante los siguientes
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Acuerdos derivados de esta reunidn

La Secretaria Académica debera presentar el comparativo de
cuantos estudiantes se van a primera oportunidad de
SA 03-17/01 | recuperacién, cuantos estudiantes acreditan en primera, | Secretaria Académica
cuantos se van a segunda oportunidad y cuantos acreditan la
segunda oportunidad
Se solicita a los siguientes programas educativos asegurarse Ia
participacion de los estudiantes en los talleres de formacién :
SA 03-17/02 | personal: TSU en Turismo y Procesos Alimentarios, Ingenieria ;;%gr:;'f:;s f;%?;:’:: y
en Mecatrénica y Procesos Bioalimentarios, Licenciatura en
Gatronomia
SA Q317103 | ceporte del programa de equidad de gé debera
eporte de ra e equi género se de 2
presentar por generacion Equidad de Genero
SA 03-17/04 | Cada Direccion de Programa Educativo debera revisar las
certificaciones disponibles para los estudiantes. El reporte de | Programas Educativos
certificaciones debera ser generacional.
SA 03-17/05 | Se propone realizar una reunién mensual con la Secretaria .
Académica y los Programas Educativos para revisidn de ggg:g:;s f ;L&fr;“";:‘ y
indicadores y asuntos académicos A\
SA 03-17/06 | Se Debera realizar una reunién con la Secretaria Académica, la . ,
Direccion de Metal —~ Mecanica para conocer las razones de su ;recgahrnn :;S;:catwos y \\
nula participacion en el programa de estimulos. /
e kT Se propone realizar una capacitacion en gestion de riesgos Coordinador del SGC
SC 03-17/02 | Se solicitara al Mtro. José Aguirre Reyes apoye en la parte g
metodologica del proceso de evaluacién de los servicios Gocrdiandor g8 500
SA 03-17/07 | Las direcciones de Programas Educativos deberan asegurarse .
del cambio de confrasefia por parte de los estudiantes para g;oc?’;at;r;;s fcilé?rm’c?; y
acceder a los sistemas de la Universidad
VI 03-17/01 | Se propone que la Direccién de Vinculacién realice busqueda i .
de patrocinadores para la construccién de canchas y material Xﬁ%ﬁﬁgg ay 2 )
deportivo AN
SC 03-17/03 | Nuevo procedimiento de acciones correctivas el dia lunes 13 de g
ncvlcrbea Coordinador del SGC \
Seln-Tr Enviar el concentrado de los resultados de los objetivo del SGC | Coordinador del SGC \J

El rector, Mtro. Marco Antonio Ocadiz, agradece la participacion de todos los miembros dg la
alta direccién y da por concluida la reunién siendo las 16:10 hrs. del dia 10 de Noviembre

de 2017, firmando al margen y al calce quienes en ella participaron.
==




